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Gemeinde Ingoldingen  88456 Ingoldingen  St. Georgenstraße 1 
 

An die  
Erziehungsberechtigten der Schüler  
der Grundschule Ingoldingen 
 
 
 
 
 
 
 

Software für das Mittagessen: MensaMax (jetzt ParentPay) 
 
 
Liebe Eltern, 
 
für die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens nutzen wir das Softwaresystem 
MensaMax. 
 
Das bedeutet, dass Bestellungen des Mittagessens Ihrer Kinder nur über diese App getätigt 
werden können. 
 
Hierzu müssen Sie für Ihr Kind ein Kundenkonto anlegen. Die Internetseite von MensaMax 
lautet:   https://mensastadt.de 
 
 
Die Login-Daten sind folgende: Projekt:  BC2398 
     Einrichtung:    GRUNDSCHULE 
     Freischaltcode:  5879 
 
 
Wenn Sie diesen Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit 
Ihren erforderlichen Zugangsdaten. Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten, können 
Sie sich jederzeit selbst auch ein neues Passwort zusenden lassen. 
 
Essensbestellung und Abbestellung 
 
Es werden von Montag bis Donnerstag zwei Tagesessen (Fleisch und vegetarisch), ab 
01.09.2025 zu je 5,15 € angeboten.  
 
Einzelbestellung 
 
Die Essensbestellung muss immer spätestens am Donnerstag bis 20 Uhr für die komplette 
Folgewoche vorgenommen werden. 
 
Abbestellungen für Dienstag bis Donnerstag können bis 9 Uhr des Vortages getätigt werden; 
die Abbestellung des Essens für Montag nur am Freitag bis 9 Uhr (ist organisatorisch nicht 
anders möglich). 
 

 
Es schreibt Ihnen Frau Nicole Schwarzkopf 
 
 
Telefon  07355 / 9304-14 
Telefax  07355 / 9304-22 
E-Mail nicole.schwarzkopf@ingoldingen.de 
 www.ingoldingen.de 
 
 

https://mensastadt.de/
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Dauerbestellung 
 
Alternativ können Sie sich, nachdem Sie sich in MensaMax mit den Ihnen per E-Mail 
zugesandten Zugangsdaten anmelden und dort unter MEINE BENUTZERDATEN—
DAUERBESTELLUNG den Zeitbereich und die Wochentage angeben, an denen Sie Ihr Kind 
zum Essen anmelden wollen. Es ist dann automatisch Essen für Ihr Kind gebucht – Sie 
müssen somit nicht wöchentlich bestellen. Wenn Sie Ihr Kind aber doch einmal vom Essen 
abmelden wollen, klicken Sie einfach auf den Speiseplan auf das entsprechende Essen bzw. 
auf den entsprechenden Wochentag. 
 
Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt 
werden müssen, wenn Ihr Kind nicht am Essen teilgenommen hat. 
 
Wie bezahle ich das Essen? 
 
Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgeführt. Daher müssen Sie im 
Vorhinein für eine ausreichende Deckung des MensaMax-Kontos Ihres Kindes sorgen. 
Sprich – ohne Guthaben kein Essen. 
 
Nachstehend die Kontoverbindung. Dieses Konto wird ausschließlich für Guthaben 
MensaMax genutzt! 
 
Empfänger:  Gemeinde Ingoldingen 
 
IBAN:   DE86 6545 0070 0008 4962 52 
 
Bitte geben Sie im Verwendungszweck den Login-Namen Ihres Kindes an (bestehend aus 2 
Buchstaben und 2 Zahlen; wird vom System vergeben), da ansonsten die Zuordnung der 
Zahlung zu Ihrem MensaMax-Konto scheitern könnte. 
 
Wenn Ihr Kontostand einmal unter den Schwellenwert von 20 € sinken sollte, werden Sie 
informiert, damit Sie rechtzeitig Geld auf das MensaMax-Konto einzahlen können. Der 
Eingang auf dem MensaMax-Konto dauert i. d. R. zwischen zwei und drei Tagen nach 
Überweisung. 
 
Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) 
 
Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) 
anspruchsberechtigte Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die 
Antragsvordrucke erhalten Sie beim Jobcenter bzw. beim Landratsamt. 
 
Bitte kümmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3 – 4 Wochen vor Ablauf der 
Kostenübernahme um Verlängerung, sonst müssen Sie wieder den vollen Preis bezahlen. 
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Ein Förderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. 
auch wenn Sie einen Antrag gestellt haben, müssen Sie zunächst die vollen Kosten 
übernehmen. 
 
Nur wer einen aktuellen Bescheid im Rathaus vorgelegt hat, kann nach dem BuT 
abgerechnet werden und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten. 
 
 
Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich gerne vertrauensvoll an mich. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
Nicole Schwarzkopf 


